
 

 

  
 ו' כסלו, תשפ"ו 

 2025נובמבר,  26
 2025-0103-919סימוכין: 

 
 

 לכבוד 
 לאיכות השירות חברי/ חברות הוועדה 

 
 , א.ג.נ 

 
  לאיכות השירותשל הוועדה  3סדר יום לישיבה מספר  הנדון:

 
  בחשון  ' כ,  לישיששתתקיים ביום    איכות השירותל  הועד הו של    3מספר  ת להשתתף בישיבה  /הנך מוזמנ

 . 2באולם הנהלה   16:00  בשעה( 11.11.25) ותשפ"
 

 : על סדר היום
 
 איכות השירות ראש העיר ויו"ר הוועדה ל ל משנה, יעל ענתבי  גב'  – דברי פתיחה .1
 
 ממונה על המוקד העירוני , מר יוסי פחימה  – 106הצגת מוקד   .2
 
 אגף לשירות עירוני וחווית לקוח , מנהלת  גב' איילת ששון – לשיפור השירות AIהצגת כלי   .3
 
 איכות השירות יו"ר הוועדה לראש העיר ול משנה, יעל ענתביגב'   – סיכוםדברי  .4
 
 

 בברכה,
 
 

 יעל ענתבי 
 ראש העיר ל משנה

 איכות השירות יו"ר ועדת 
 
 

  : העתקים 

 ראש העיר  מר משה ליאון  

 העירייה  יתמנכ"ל  גב' אריאלה רג'ואן  

 ראש הסגל  מר משה מרגליות  

 ר מזכיר מועצת העי מר עידו רוזנברג  

 


